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Tijdelijk goedkoper bellen naar het Juridisch Loket 
 
Utrecht, 9 april 2020 – Het Juridisch Loket verlaagt tijdelijk de belkosten voor 0900-8020 van  

€ 0,25 naar € 0,10 per minuut voor mensen die een juridische vraag hebben. Daarnaast hoeven 

rechtzoekenden geen contact op te nemen met het Juridisch Loket voor korting op de eigen 

bijdrage bij doorverwijzing naar een advocaat. Hiertoe is gezamenlijk besloten door het 

Juridisch Loket, de Raad voor Rechtsbijstand en het ministerie van Justitie en Veiligheid in 

verband met de beperkte bereikbaarheid van het Juridisch Loket door de coronacrisis. 

 

Beltarief 

Het Juridisch Loket geeft eerste hulp bij juridische vragen, conflicten en geschillen. Door het 

coronavirus zijn de vestigingen van het Juridisch Loket gesloten voor bezoekers, waardoor het 

Juridisch Loket alleen per telefoon of e-mail bereikbaar is. Om juridische hulp voor iedereen 

toegankelijk te houden, is het beltarief van het 0900-8020 nummer verlaagd naar  

€ 0,10 per minuut1. 

 

Verwijzing naar advocaat 

Rechtzoekenden hoeven tijdelijk geen contact op te nemen met het Juridisch Loket voor korting op de 

eigen bijdrage bij doorverwijzing naar een advocaat binnen de gesubsidieerde rechtsbijstand. Als zij 

voor deze subsidie in aanmerking komen, krijgen zij automatisch korting op de eigen bijdrage via de 

Raad voor Rechtsbijstand. Rechtzoekenden die vanaf 16 maart geen contact hebben kunnen krijgen 

met het Juridisch Loket en in aanmerking komen voor gesubsidieerde rechtsbijstand, krijgen ook 

automatisch korting op de eigen bijdrage.  

 

Deze maatregel is tijdelijk in verband met de coronacrisis en geldt tot nader order.  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 
Noot voor de redactie: Het Juridisch Loket helpt iedereen met een juridische vraag en wordt 
gefinancierd door het ministerie van Justitie & Veiligheid. Rechtzoekenden vinden veel antwoorden op 
hun juridische vragen op www.juridischloket.nl. Daarnaast kunnen zij bellen met juristen van het 
Juridisch Loket via 0900-8020 of hun vraag stellen via het e-mailformulier op de website. Het Juridisch 
Loket is telefonisch bereikbaar van maandag tot en met donderdag tussen 09.00 en 12.30 uur en van 
13.30 tot 17.00 uur, en vrijdag van 09.00 tot 13.00 uur.  
 
De Raad voor Rechtsbijstand is verantwoordelijk voor de organisatie van gesubsidieerde mediation en 
rechtsbijstand, de uitvoering van de Wet beëdigde tolken en vertalers en de Wet schuldsanering 
natuurlijke personen. 
 
Meer informatie (niet voor publicatie) 
Voor meer informatie of interviewaanvragen kunt u contact opnemen met : 
Het Juridisch Loket: Jan Pieter Verkennis, Pr.- en Communicatieadviseur, tel: 06 513 27 224 of 
communicatie@juridischloket.nl. 
Raad voor Rechtsbijstand: Annemarie Ruesink, Communicatieadviseur tel. 06 156 791 87 of 
a.ruesink@rvr.org 

                                                
1 *€ 0,10 p/min, met een maximum van € 12,50. Excl. een starttarief van 4,5 cent en gebruikelijke belkosten. 
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